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1.1. Vidaus audito atlikimo motyvai.

Vertinimas atliktas vadovaujantis Centralizuoto vidaus audito tarnybos 2026 mety
veiklos planu ir vykdant Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo 7
straipsnio 3 dalies reikalavimg, kad savivaldybiy centralizuotos vidaus audito tarnybos pasibaigus
pusmeciui vertina, kaip vykdomos administracinés nasStos maZzimo priemones, jtrauktos |
savivaldybiy strateginj veiklos plana.

1.2. Vidaus audito atlikimo terminas.
Vidaus audito atlikimo laikotarpis 2026-05-04-2026-05-20 su pertraukomis.

1.3. Vidaus audito apimtis.

Audituojamas subjektas — Skuodo rajono savivaldybés administracija (toliau —
administracija), adresas: Vilniaus g. 13, LT-98112 Skuodas, identifikavimo kodas 188751834.

Audituojamas laikotarpis — 2025 m. I pusmetis.

1.4. Vidaus audito tikslas.
Vidaus audito metu siekiama jvertinti Strateginiame veiklos plane numatyty
administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimg per laikotarpj 2025-07-01-2025-12-31.

1.5. Vidaus audito metodai.

Informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma, reikalinga
vidaus audito procediiroms atlikti, pateiké Skuodo rajono savivaldybés administracijos skyriy
vedé¢jai, senilinijy senitinai.

Vidaus auditas atliktas taikant vidaus audito procediiras ir metodus: pateikty
dokumenty tikrinimo, analizés, sisteminimo, paklausimo—patvirtinimo, vertinimo bei pokalbiy
proceduras.

Vidaus auditas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus
audito jstatymu, administracijos Centralizuoto vidaus audito tarnybos metodika, Vidaus auditoriy
profesinés etikos principais, auditoriaus profesinémis Ziniomis ir patirtimi.
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Ataskaitoje pateikiami tik vidaus audito metu nustatyti faktai ir laikomasi prielaidos,
kad pateikti duomenys yra teisingi ir iSsamiis, o0 dokumenty kopijos tiksliai atitinka jy originalus.

Vidaus audito metu uz pateikty dokumenty ir informacijos teisinguma, dokumenty
kopijy atitikimg originalams atsako asmenys, pateike informacija, dokumentus ir dokumenty
kopijas.

1.6. Vidaus audito vertinimo Kkriterijai.

Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas 2012 m. lapkricio 8
d. Nr. IX-2386;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. vasario 23 d. nutarimas NR. 213 , D¢l
administracinés naStos pilieCiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos
patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. sausio 11 d. nutarimas Nr. 4 ,De¢l
administracinés nastos tikio subjektams nustatymo metodikos patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito 2002 m. gruodzio 10 d.
jstatymas Nr. [X-1253;

Skuodo rajono savivaldybés 2025-2027 mety strateginis veiklos planas, patvirtintas
Skuodo rajono savivaldybeés tarybos 2025 m. vasario 27 d. sprendimu Nr. T9-24 , D¢l Skuodo
rajono savivaldybés 2025-2027 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo*.

1.7. Vidaus audito vykdytojai.
5 Vidaus auditg atliko administracijos Centralizuoto vidaus audito tarnybos vadové Zita
Soblinskiené.

IT SKYRIUS
DESTOMOJI DALIS

2.1. Jzanginé dalis.

Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo tikslas — uZtikrinti
darny administracinés na$tos mazinimo procesg, orientuotg j pilieciy, verslo subjekty ir valstybés
interesus, kuo mazesnémis sgnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly, administracinés
nastos stebéseng, nepagrjstos administracinés nastos mazinima.

Administraciné naSta — laiko sgnaudos ir finansinés iSlaidos, kurias patiria ar gali
patirti asmenys, vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teisés akty projektuose siilomus nustatyti
informacinius jpareigojimus.

Siekiant uZtikrinti ilgalaike¢ ir darnig savivaldybés aplinkos, socialing ir ekonoming
raida bei rezultatais grista vieSyjy finansy planavima, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés
akty reikalavimais, Savivaldybés taryba 2025 m. vasario 27 d. sprendimu Nr. T9-24 patvirtino
2025-2027 mety strateginj veiklos plang.

Administracijos Centralizuoto vidaus audito tarnybos vadovas, vadovaudamasis
tarnybos 2026 m. veiklos planu, atliko minéto plano jgyvendinimo per 2025 m. II pusmet]
vertinimg. Vertinimas buvo atliktas vadovaujantis administracijos skyriy ir struktiiriniy padaliniy
(seniiinijy) pateiktais dokumentais.

Skuodo rajono savivaldybés 2025-2027 mety administracinés nastos mazinimo
priemoniy plane jra$¢ SeSias administracinés nastos priemones, skirtas sumazinti teikiamy
informaciniy jsipareigojimy nastg fiziniams ir juridiniams asmenimes, tai:

1. vertinti naujai priimty norminiy teisés akty administracinés nastos dydj;

2. reguliariai perzidiréti administraciniy paslaugy apraSymus, atnaujintg informacija
nedelsiant skelbti Skuodo rajono savivaldybés interneto svetainéje;

3. diegti naujas ir tobulinti veikian¢ias informacines sistemas;

4. didinti dokumenty skaitmenizavimo lygj;



5. licencijas, leidimus ir pazymas iSduoti per optimaliai trumpiausig laika, nelaukiant,
kol sueis teisés aktuose nustatytas terminas;

6. organizuoti gyventojy apklausa dél savivaldybés teikiamy administraciniy paslaugy
kokybeés.

Taip administracija nuosekliai jgyvendina administracinés nastos maZzinimo priemoniy
planavimo ir vykdymo procesa, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymo 3 straipsnio nuostatomis, reglamentuojanciomis teisétumo, proporcingumo ir efektyvumo
principus. Priemoniy vykdytojai — administracijos skyriai ir senitinijos.

Priemonés, jtrauktos j Savivaldybés strateginj veiklos plang, atitinka Administracinés
naStos mazinimo jstatymo 4 str. nuostaty jgyvendinima.

2.2. Vidaus audito rezultatai.

Vidaus audito metu, perziiiréjus ir jvertinus Administracinés nastos mazinimo 2025—
2027 metais priemoniy plane nurodyty atsakingy vykdytojy Centralizuoto vidaus audito tarnybai
pateiktus dokumentus ir informacija, susijusig su minétame plane nurodyty priemoniy ivykdymu,
nustatyta, kad 2025 m. II pusmetj buvo planuotos 6 priemonés, ir visos 6 priemonés vykdomos
2025-2027 metais.

Zemiau vidaus audito ataskaitoje pateikiamas Skuodo rajono savivaldybés 2025-2027
mety strateginiame veiklos plane numatyty administracinés nastos mazinimo priemoniy vertinimas
pagal kiekvieng administracinés naStos maZinimo priemon¢ per 2025 mety II pusmet] pagal
atsakingy asmeny — vykdytojy, atsakingy uZ administraciniy priemoniy jvykdyma, pateikta
informacija.

1. Priemoné. Vertinti naujai priimty norminiy teisés akty administracinés nastos dydj.

Vertinimo kriterijus — [vertinti naujai priimami norminiai teisés aktai (vnt.).

Siektina reiksmé — [vertinti visi naujai priimami norminiai teisés aktai.

Vykdytojas — Teisés, personalo ir dokumenty valdymo skyrius.

Teisés, personalo ir dokumenty valdymo skyrius informavo, kad Skuodo rajono
savivaldybeés taryba per 2025 m. II pusmetj priemé 95 sprendimus. Rengiant ir priimant teisés aktus
kontroliuojama, kad:

1) teisés aktai buty rengiami pagal Teiséktros pagrindy jstatymo 3 straipsnio 2 dalies
6—7 punktuose nustatytus aiSkumo ir sistemiSkumo principus, teisés aktuose nustatytas teisinis
reguliavimas bty logiSkas, nuoseklus, glaustas, suprantamas, tikslus, aiSkus ir nedviprasmiskas.
Teisés normos deréty tarpusavyje, Zemesnes teisinés galios teisés aktai neprieStarauty aukStesnés
teisinés galios teisés aktams, jstatymo jgyvendinamieji teisés aktai biity ir priimami taip, kad
isigalioty kartu su jstatymu ar atskiromis jo nuostatomis, kurias Sie teisés aktai jgyvendina;

2) teisés aktai biity rengiami Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 4
straipsnio 5 punkte jtvirtintu savivaldybés veiklos ir savivaldybés priimamy sprendimy teisétumo
principu, savivaldybés institucijy veikla ir visi jy veiklos klausimais priimti sprendimai atitikty
istatymy ir kity teisés akty reikalavimus. Pagal Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymo 3 straipsnio 4 punkte jtvirtintg jstatymo virSenybés principa, savivaldybés veikla atitikty
Siame jstatyme iSdéstytus teisinius pagrindus, o administraciniai sprendimai, susij¢ su asmeny teisiy
ir pareigy jgyvendinimu, visais atvejais biity pagristi jstatymais.

Atsizvelgiant  Teisés, personalo ir dokumenty valdymo skyriaus pateikta informacija,
2025 m. II pusmet] priemon¢ buvo vykdoma. Naujai priimamy teisés akty rengimo ir pri€mimo
procese buvo taikomos kontrolés procediiros, susijusios su teisés akty aiSkumo, sistemiSkumo,
teisétumo ir jstatymo virSenybés principy laikymusi.

Pasteb¢jimas: priemoné vykdoma.

2. Priemoné. Reguliariai perZiuréti administraciniy paslaugy aprasymus, atnaujintg
informacijq nedelsiant skelbti Skuodo rajono savivaldybés interneto svetainéje.

Vertinimo kriterijus — Perzitiréti administraciniy paslaugy aprasymus.

Siektina reik§mé — ne maziau kaip 2 kartus per metus.
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Vykdytojas — administracijos skyriai, teikiantys viesgsias ir administracines
paslaugas.

Vykdant $ig priemong, administracijos skyriai uZztikrina reguliary administraciniy
paslaugy apraSymy perziiirg ir atnaujintos informacijos skelbimg interneto svetaingje.

Teisés personalo ir dokumenty valdymo skyrius informavo, kad per 2025 m. II pusmetj
koreguoti 5 administraciniy paslaugy apraSymai (licencijos verstis mazmenine prekyba
alkoholiniais gérimais iSdavimas, papildymas, patikslinimas, galiojimo sustabdymas galiojimo
sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimas; licencijos verstis mazmenine prekyba
alkoholiniais gérimais kurortinio, poilsio bei turizmo sezony metu iSdavimas, papildymas,
patikslinimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas, arba galiojimo
panaikinimas; vienkartinés licencijos verstis maZzmenine prekyba alkoholiniais gérimais iSdavimas;
licencijos verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais iSdavimas, papildymas, patikslinimas,
galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimas; licencijos
verstis mazmenine prekyba su tabako gaminiais susijusiais gaminiais iSdavimas, papildymas,
patikslinimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas arba galiojimo
panaikinimas).

Socialinés paramos skyrius informavo, kad, teikdamas piniginés socialinés paramos,
socialiniy i§moky ir socialiniy paslaugy skyrimo administracines paslaugas, Savivaldybés interneto
svetainéje teikia naujausig informacija apie socialinés paramos aktualijas bei pasikeitimus. Vieng
karta per pusmet] perzitirima pateikta informacija. Pasikeitus socialinés paramos baziniams
dydziams bei atsiradus kitai socialinés paramos gavéjams aktualiai informacijai pateikta informacija
yra perziiirima, patikslinama ir, jei reikia, atnaujinama.

2025 mety spalio ir lapkri¢io mén. Skuodo rajono savivaldybés interneto svetaingje
buvo perziiiréta visa informacija, susijusi su socialine parama. Pasibaigus kalendoriniam ménesiui
patikslinami duomenys apie eiles paslaugoms gauti socialinés globos namuose, esanc¢iuose Skuodo
rajono savivaldybéje.

Pasikeitus darbuotojams buvo atnaujinti Socialinés paramos skyriaus specialisty
kontaktiniai duomenys. Aktuali informacija socialinés paramos klausimais nuolat skelbiama ir
vieSinama Skuodo rajono savivaldybés interneto svetainéje.

Statybos, investicijy ir turto valdymo skyrius informavo, kad Savivaldybés interneto
svetain¢je teikiama informacija apie Skyriaus teikiamas administracines paslaugas, 1 karta per
pusmet] pateikta informacija perzitirima, atlieckami reikalingi atnaujinimai.

Zemés ikio skyrius informavo, kad vykdomos administracinés paslaugos yra
paskelbtos Savivaldybés interneto svetainéje. Siekiant paSalinti kitus nustatytus neatitikimus,
informacija perduota atnaujinti Administracijos direktoriaus paskirtam atsakingam darbuotojui.

Atsizvelgiant ] Savivaldybés administracijos skyriy pateikta informacija,
administraciniy paslaugy apraSymy perziiira 2025 m. II pusmetj buvo vykdoma. Skyriai informavo
apie atlickamas administraciniy paslaugy apraSymy ir su paslaugomis susijusios informacijos
perzitras, patikslinimus ir atnaujinimus Savivaldybés interneto svetainéje. Ta¢iau pazymétina, kad
pateiktoje informacijoje ne visais atvejais nurodytas konkretus perzitiréty administraciniy paslaugy
apraSymy skaiCius ir perzitros datos, todél priemonés jgyvendinimo vertinimas 1§ dalies
grindZiamas atsakingy skyriy pateiktais paaiSkinimais.

Pastebéjimas: atsizvelgiant | pateikta informacija dél administraciniy paslaugy
apraSymy informacijos atnaujinimo, darytina iSvada, kad priemon¢ yra vykdoma.

3. Priemoné. Diegti naujas ir tobulinti veikiancias informacines sistemas.

Vertinimo kriterijus — jdiegty ar patobulinty informaciniy sistemy skaicius.

Siektina reiksSmeé — I vnt.

Vykdytojas — Bendryjy reikaly skyrius.

Bendryjy reikaly skyrius informavo, kad tesiamas Europinis projektas ,,Skuodo rajono
unikalios skaitmeninés kapiniy duomeny bazés sukiirimas, jos atvérimas gyventojams ir laidojimo
vieSyjy paslaugy bei duomeny administravimo procesy skaitmeninimas*.



Pasteb¢jimas: priemoné vykdoma.

4. Priemoné. Didinti dokumenty valdymo sistemos skaitmenizavimo lygj.

Vertinimo kriterijus — E. parasu pasirasyty dokumenty dalis nuo viso uZregistruoty
siunciamy dokumenty skaiciaus / El. biidu gauty dokumenty dalis nuo viso uzregistruoty skaiciaus.

Siektina reiksmé — 60 proc. (kasmet didinti 5 proc.) / 50 proc.

Vykdytojas — Teisés, personalo ir dokumenty valdymo skyrius.

Administracijoje dauguma siun¢iamy dokumenty bei teisés akty pasiraSomi E. parasu,
o rengiamieji vidaus dokumentai pasiraSomi kvalifikuotu ir nekvalifikuotu E. parasu.

E. parasu pasirasyty dokumenty dalis nuo visy uZzregistruoty siunciamy dokumenty
skaiCiaus yra zenkliai didesné nei 60 proc., o el. bidu gauty dokumenty dalis nuo viso uzregistruoty
skai¢iaus yra Zenkliai didesné nei 50 proc. Siuo metu visa dokumentacija tvarkoma el. badu.

Audito metu pazymima, kad administracijoje yra suformuota dokumenty rengimo,
derinimo, pasiraSymo ir siuntimo elektroninéje erdvéje praktika. Tai sudaro sglygas maZinti
popieriniy dokumenty srautus, efektyvinti dokumenty valdymo procesus, spartinti tarpinstitucinj ir
vidinj bendravima bei didinti dokumenty valdymo sistemos skaitmenizavimo lygj.

Pasteb¢jimas: priemoné vykdoma.

5. Priemoné. Licencijas, leidimus ir pazymas isduoti per optimaliai trumpiausiq laikg,
nelaukiant, kol sueis teisés aktuose nustatytas terminas.

Vertinimo kriterijus — greiciau, nei nustatyta teisés aktuose, iSduoty licencijy, leidimy
ir pazymy dalis nuo viso isduoty minéty dokumenty skaiciaus.

Siektina reiksmeé — 70 proc. (kasmet didinti 5 proc.).

Vykdytojai — Teisés, personalo ir dokumenty valdymo skyrius, Statybos, investicijy ir
turto valdymo skyrius, seniiinijos.

Vidaus audito metu vertinta, kaip administracijos atsakingi vykdytojai, t. y. Teisés,
personalo ir dokumenty valdymo skyrius, Statybos, investicijy ir turto valdymo skyrius ir
senitinijos, jgyvendina priemong — iSduoti licencijas, leidimus ir paZymas per optimaliai trumpiausia
laika, nelaukiant, kol sueis teisés aktuose nustatytas maksimalus terminas.

Teisés, personalo ir dokumenty valdymo skyrius dazniausiai iSduoda licencijas verstis
mazmenine prekyba alkoholiniais gérimais ir prekyba tabako gaminiais. Vidutiniskai licencijos
iSduodamos per 3—-5 dienas, kai terminas yra 30 dieny, tai yra Zzenkliai grei¢iau, nei planuota, 70
proc.

Statybos, investicijy ir turto valdymo skyrius informavo, kad iSdavé 36 leidimus
medZziams kirsti, 5 leidimus reklamai jrengti ir 37 leidimus statybos darbams vykdyti. Atsizvelgiant
1 darby krivj, skyriaus iSduodami leidimai ir pazymos parengiami ir iSduodami nelaukiant teisés
aktuose nustatyto termino pabaigos.

Aleksandrijos, BarstyCiy, Ylakiy, Lenkimy, Mosédzio, Notény, Skuodo, Skuodo
miesto, Sa¢iy senifinijos informavo, kad leidimai ir paZymos, gavus asmens prasyma, isduodamos tg
pacig darbo dieng, kitais atvejais — iSduodamos per optimaliausig laika, nelaukiant, kol sueis
istatymo nustatytas terminas. 2025 m. II pusmetj senitinijos iSdavé 1336 dokumentus. Palyginus Siy
mety I pusmetj su 2025 mety [ pusmeciu, dokumenty iSduota 342 vienetais daugiau.

Pazymétina, kad dauguma dokumenty pasiraSomi elektroniniu parasu, todél praSymy
nagrin¢jimo, dokumenty pasiraSymo ir atsakymy pateikimo procesas vyksta operatyviau.
Elektroniniy priemoniy taikymas sudaro salygas greiciau pateikti atsakymus adresatams, sumazinti
popieriniy dokumenty srautg ir efektyvinti licencijy, leidimy bei pazymy iSdavimo procesa.

Pasteb¢jimas: priemoné vykdoma.

6. Priemoné. Organizuoti gyventojy apklausq del Savivaldybés teikiamy
administraciniy paslaugy kokybés.

Vertinimo kriterijus — atlikta apklausa.

Siektina reiksmé — ne maziau 1 kartg per metus.
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Vykdytojai — Teisés, personalo ir dokumenty valdymo skyrius ir Kultiros ir turizmo
skyrius.

Kadangi vertinimo kriterijus yra atlikta apklausa, o siektina reikSmé — apklausa
organizuoti ne maziau kaip 1 karta per metus, neatlikus apklausos néra galimybes jvertinti
gyventojy nuomonés apie Savivaldybés teikiamy administraciniy paslaugy kokybe pagal Sia
priemong.

Pastebé¢jimas. Priemone ,,Organizuoti gyventojy apklausa dél savivaldybes teikiamy
administraciniy paslaugy kokybés* 2025 m. II pusmetj nebuvo jgyvendinta — apklausa neatlikta.

2.3. Informacijos apie priemoniy vykdyma vieSinimas.

Informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinima pateikiama
kasmet rengiamose Savivaldybés strateginio veiklos plano jgyvendinimo ataskaitose, o
Savivaldybés strateginiai veiklos planai ir jy jgyvendinimo ataskaitos skelbiamos Savivaldybés
interneto svetainés www.skuodas.lt skyrelyje ,,Strateginis planavimas®.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés naStos mazinimo jstatymu,
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu, Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus
audito jstatymu, Skuodo rajono savivaldybés administracinés nastos mazinimo priemoniy veiksmy
vertinimo vidaus audito ataskaita teikiama Skuodo rajono savivaldybés merui, administracijos
direktoriui.

Administracijos administracinés nastos mazinimo priemoniy 2025 mety II pusmecio
vertinimo vidaus audito ataskaita skelbiama Skuodo rajono savivaldybés interneto svetainéje
www.skuodas.lt.

III SKYRIUS
ISVADOS

Vidaus audito metu jvertintas Skuodo rajono savivaldybés administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdymas pagal 6 numatytas priemones. Nustatyta, kad 2025 m. II pusmet]
dauguma priemoniy buvo vykdomos, o dalies priemoniy jgyvendinimas prisidéjo prie
administraciniy procesy efektyvinimo, paslaugy teikimo operatyvumo, dokumenty valdymo
skaitmenizavimo ir administracinés nastos mazinimo gyventojams bei iikio subjektams.

Atsizvelgiant | audito metu surinkta informacija, konstatuotina, kad 1§ 6 vertinty
administracinés nastos mazinimo priemoniy 5 priemonés buvo vykdomos, o 1 priemoné nebuvo
jgyvendinta. Administracin€s nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimo procesas administracijoje
i§ esmés vykdomas, taCiau tam tikrais atvejais triksta aiSkesnio priemoniy jgyvendinimo
dokumentavimo, konkre¢iy duomeny kaupimo ir priemoniy vykdymo kontrolés.

Priemon¢ ,,0Organizuoti gyventojy apklausg del Savivaldybés teikiamy administraciniy
paslaugy kokybés* nebuvo jgyvendinta, nes gyventojy apklausa nebuvo atlikta. Todé¢l nustatyta
siektina reikSmé — apklausg atlikti ne maziau kaip 1 kartg per metus — nepasiekta.

IV SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES VERTINIMAS

Vienas 1§ pagrindiniy vidaus kontrolés tiksly yra uZztikrinti, kad vieSojo juridinio
asmens veikla buty vykdoma pagal teisés akty, reglamentuojanciy vieSojo juridinio asmens veikla,
reikalavimus.

Administracijoje funkcionuojanti vidaus kontrolé uZtikrino, kad buty laikomasi
Lietuvos Respublikos administracinés naStos mazinimo jstatymo nuostaty — administracinés nastos
mazinimo priemongs jtrauktos i Skuodo rajono savivaldybés 2025-2027 mety strateginj veiklos
plang, numatyti jy jgyvendinimo terminai bei numatyti atsakingi struktiiriniai padaliniai.

Vidaus audito metu jvertinus pateikta informacija, nustatyta, kad administracijoje yra
sukurti ir taikomi vidaus kontrolés elementai, padedantys jgyvendinti administracinés nastos
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mazinimo priemones. Atsakingi skyriai ir senifinijos vykdo jiems priskirtas funkcijas, perziiiri
administraciniy paslaugy apraSymus, atnaujina informacija Savivaldybés interneto svetainéje,
dokumentus rengia ir pasiraSo elektroniniu biidu, licencijas, leidimus ir pazymas iSduoda nelaukiant
teisés aktuose nustatyty maksimaliy terminy.

Taciau vidaus kontrolés poziiiriu nustatyta tobulintiny sri¢iy. Taip pat nebuvo
jgyvendinta gyventojy apklausos dél administraciniy paslaugy kokybés organizavimo priemong,
todé¢l nebuvo gauta griZztamoji informacija i§ paslaugy gavéjy.

Daroma iSvada, kad administracinés nastos mazinimo srityje rizika nustatyta ir
valdoma, neturi neigiamos jtakos veiklos rezultatams. Administracija vadovavosi Lietuvos
Respublikos administracinés naStos mazinimo jstatymo nuostatomis ir Administracinés nastos
mazinimo 2025-2027 m. priemoniy plane numatytos priemongs i§ esmés jgyvendintos, todél vidaus
kontrol¢ administracinés nastos mazinimo srityje vertinama gerai.

V SKYRIUS
REKOMENDACIJOS

1. Testi administraciniy paslaugy apraSymy perzitirg ir atnaujinima, uZtikrinant, kad
Savivaldybés interneto svetainéje skelbiama informacija bity aktuali, tiksli, aiSki ir atitikty
galiojanciy teisés akty reikalavimus (vidutinis reikSmingumas).

2. Organizuoti gyventojy apklausg d¢l Savivaldybés teikiamy administraciniy paslaugy
kokybés ne reciau kaip vieng kartg per metus, uztikrinant apklausos planavima, vieSinima, rezultaty
apibendrinimg ir jy panaudojimga administraciniy paslaugy kokybei gerinti (vidutinis
reik§mingumas).

Apie rekomendacijy, pateikty vidaus audito ataskaitoje, jgyvendinimo priemoniy plang
praSome informuoti Centralizuoto vidaus audito tarnybg.

Tarnybos vadove Zita Soblinskiené
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