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NEGALIOS REFORMA. KAS KEISIS?

Žmonių su negalia diskriminacijos mažinimas, 
užtikrinant teisių įgyvendinimą, 
informacijos prieinamumą

Įtvirtinti pareigą pripažinti asmens su negalia 
pasirinktą prieinamą bendravimo būdą ir teikti 
jam viešąją informaciją nemokamai bent vienu 
pasirinktu prieinamu bendravimo būdu

Prieinama informacija: lengvai suprantama 
kalba, Brailio raštu ir kitais asmeniui prieinamais 
bendravimo būdais



INFORMACIJOS PRIEINAMUMO BŪDAI

PRIEINAMUMAS REGOS NEGALIĄ TURINTIEMS ŽMONĖMS:

• Brailio raštas

• Skaitmeninis prieinamumas

PRIEINAMUMAS KLAUSOS NEGALIĄ TURINTIEMS ŽMONĖMS:

• Gestų kalba

• Tekstas (titrai)

PRIEINAMUMAS INTELEKTO NEGALIĄ TURINTIEMS ŽMONĖMS:

• Lengvai suprantama kalba

• Lengvai suprantamos kalbos iliustracijos



INFORMACIJOS TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JŲ PASIRINKTAIS 
PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BŪDAIS REKOMENDACIJOS

Patvirtintos Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo
ministro 2023 m. lapkričio 29 d. įsakymu Nr. A1-784 „Dėl
Informacijos teikimo asmenims su negalia jų
pasirinktais prieinamais bendravimo būdais rekomendacijų
patvirtinimo“

https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/0cf0fc308ea211eea5a28c81c82193a8


Rekomendacijos, kaip rengti ekrano skaitymo 
programoms prieinamus dokumentus, taip 
pat vaizdo ir (ar) garso įrašus, lietuvių gestų ir 
lengvai suprantamai kalba 

NEKINTAMOS 
INFORMACIJOS 

SKELBIMAS 
INTERNETO 
SVETAINĖSE

Viešos informacijos teikimas asmeniui jam 
prieinamu būdu

Valstybės arba savivaldybės institucija nustatyta 
tvarka pateikia informaciją asmens su negalia 
pasirinktu prieinamu bendravimo būdu

Asmuo pateikia prašymą valstybės arba 
savivaldybės institucijai

Viešos informacijos prieinamumas

VIEŠOSIOS INFORMACIJOS 
PRIEINAMUMAS

Lengvai suprantama 
kalba, lietuvių gestų 
kalba, Brailio raštas

Be asmens prašymo
Pagal asmens pateiktą prašymą

SUSIRAŠINĖJANT SU 
IŠORĖS VARTOTOJAIS



NEKINTAMOS INFORMACIJOS 
SKELBIMAS INTERNETO SVETAINĖSE

informacija apie institucijos teikiamas paslaugas, 
pagalbą ir (ar) kitą informacija apie jos vykdomas 
funkcijas; apie svetainės turinį, struktūrą ir pan. 

Kai susirašinėjama su išorės vartotojais (el. laiškais, raštais), tekstas turi 
būti parengtas, kad jį būtų galima perskaityti su ekrano skaitymo programa 
(čia aktualu silpnaregiams ir akliesiems) Rengiant raštą (tiek institucijoms, 
tiek fiziniams asmenims, t. y. rengiant bet kokį raštą į išorę) naudotis 
parengtu prieinamu rašto blanku, kuris būtų pritaikytas asmenims su 
regėjimo sutrikimais. El. laiškų  šriftas, jo dydis ir stilius bei parašo  el. laiške 
šablonas,  taip pat turi būti pritaikytas asmenims su regos negalia



Asmens su negalia teisių 
apsaugos agentūra Vykdo 

stebėseną

Teikia 
metodinę 
pagalbą

Valstybės ir savivaldybių institucijos ar 
įstaigos

ANTAA 
Konsultacinis

centras

Bendradarbiavima
s

BENDRA INFORMACIJOS PRIEINAMUMO SISTEMA

Teikia 
rekomendacijas, 

dokumentų 
pavyzdžius ir kt.



BANDOMASIS INFORMACIJOS PRIEINAMUMO PROJEKTAS. 
POZITYVŪS POKYČIAI ĮSTAIGOSE 
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Bandomajame informacijos prieinamumo projekte DALYVAVUSIOS ĮSTAIGOS –
Socialinės apsaugos ir darbo ministerija ir jos įstaigos: Neįgaliųjų reikalų departamentas, Neįgalumo ir 

darbingumo nustatymo tarnyba, Užimtumo tarnyba, Sodra, Valstybinė darbo inspekcija, Jaunimo reikalų 
departamentas, Valstybinė vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba, Techninės pagalbos neįgaliesiems centras



Viena iš bandomojo projekto įstaigų – Užimtumo tarnyba

KAS PADARYTA?

• Jokių kritinių ir kontrasto klaidų interneto 
svetainėje

• Švarus dizainas

• Dizainui pasirinktas Open Sans šriftas –
draugiškas silpnaregiams

• Tekstai lygiuojami kairėje

• Didinant puslapį iki 200 proc., išlaikomi visi 
struktūros elementai

• El. pašto parašas ir laiškų formatas pritaikytas 
žmonėms su negalia

• Informacija pateikiama gestų kalba

• Klientai su klausos negalia aptarnaujami gimtąja 
kalba

• Informacija pateikiama lengvai suprantama kalba 
( kol kas ne galutinis variantas)

PLANAI

• Skirti daugiau laiko prieinamo turinio kūrimui svetainėje ir 
socialiniuose tinkluose

• Sukurti klientų aptarnavimo skyrių kontaktų sąrašą lengvai 
suprantama kalba

LĖŠOS

• Papildomiems atnaujinimams ir informacijos prieinamumo 
didinimui lėšų nėra numatyta

• Vizualinis turinys pateikiamas su alternatyviais 

aprašymais

• Informacija apie paslaugas pristatoma lakoniškai ir aiškiai 

(norintys sužinoti daugiau gali pasirinkti šalia esantį bloką)

• Atnaujinti nuorodų į išorinę svetainę blokų aprašymai

• Vystomas skaitmeninės transformacijos projektas, kuris 

leis žmonėms su negalia paprasčiau naudotis el. 

paslaugomis

• Pasiruoštas dokumento šablonas, pritaikytas žmonėms 

su negalia



APSILANKYKIME UŽIMTUMO TARNYBOS SVETAINĖJE
Lengvai suprantamos kalbos ir lietuvių gestų kalbos ženklinimas



APSILANKYKIME UŽIMTUMO TARNYBOS SVETAINĖJE
Informacija lengvai suprantama kalba su paveikslėliais



APSILANKYKIME UŽIMTUMO TARNYBOS SVETAINĖJE
Informacija lietuvių gestų kalba



INFORMACIJOS PRIEINAMUMAS – PRADĖKIME NUO MAŽŲ 
ŽINGSNIŲ - REKOMENDACIJOS
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INFORMACIJOS 
PRIEINAMUMO 
BŪDAI

Prieinamumas žmonėms su regos negalia:

• Brailio raštas

• Skaitmeninis prieinamumas

Prieinamumas žmonėms su klausos negalia :

• Gestų kalba

• Tekstas (titrai)

Prieinamumas žmonėms su intelekto negalia:

• Lengvai suprantama kalba

• Iliustracijos



INFORMACIJOS 
prieinamumas  
regos negalią 
turintiems 
žmonėms 

❑Brailio raštas yra vienas žinomiausių informacijos 
pateikimo akliesiems ir silpnaregiams būdų.

❑Informacijai persikėlus į virtualią erdvę, vis 
aktualesnis tampa skaitmeninis prieinamumas. Jis 
reiškia galimybę akliesiems sklandžiai perskaityti visą
informaciją su ekrano skaitymo programine įranga.

❑Didelė dalis internete teikiamų paslaugų yra 
suprogramuotos netinkamai, todėl yra 
neprieinamos. Žmonės su regos negalia patiria 
sunkumų dėl prasto kontrasto, sudėtingo svetainių
išdėstymo ir pan. 

❑Lietuvoje iš lėto skinasi kelią garsinio vaizdavimo 
metodas, iki 2019-tųjų tokių filmų buvo vos keli, 
tačiau pastaruoju metu Nacionalinis radijas ir televizija 
(LRT) didina taip pritaikytų filmų procentą savo 
tinklelyje (šiuo metu jų turime virš 20).



Informacijos prieinamumas. Informacijos teikimo bendrieji reikalavimai



Informacijos teikimo bendrieji reikalavimai

Informacijos prieinamumas



Informacijos teikimo bendrieji reikalavimai

Informacijos prieinamumas



Informacijos teikimo bendrieji reikalavimai

Informacijos prieinamumas



Informacijos teikimo bendrieji reikalavimai

Informacijos prieinamumas



Informacijos teikimo bendrieji reikalavimai

Informacijos prieinamumas



Asmenims su 
regos negalia ar 
sutrikimais 
pritaikyto RAŠTO 
ŠABLONAS



LENGVAI 
SUPRANTAMA 
KALBA

• Lengvai suprantama kalba (angl. easy-to-
read) – tai ekspertų sukurtas metodas, kuris 
leidžia suprantamai pateikti informaciją bet 
kokia tema

• Švedijoje jau nuo 7 dešimtmečio

• Alternatyvus formatas:

Vaikams, kurtiesiems, imigrantams, žmonėms 
su intelekto ir psichosocialine negalia, 
žemesnio raštingumo asmenims, senjorams 
su demensijos požymiais.



Lengvai suprantamos kalbos tekstas dešinėje



Lengvai
suprantamos
kalbos
pagrindiniai
principai



LENGVAI 
SUPRANTAMOS 
KALBOS tekstus
paaiškinančios
iliustracijos



LENGVAI SUPRANTAMOS KALBOS metodinė medžiaga

https://www.ndt.lt/lengvai-suprantama-kalba-2/



INFORMACIJOS 
PRIEINAMUMAS 
ASMENIMS SU 
KLAUSOS 
NEGALIA

Kurčiųjų gimtoji kalba – lietuvių gestų kalba.

Esminis poreikis – informacijos pritaikymas, pateikiant ją 

gestų kalba arba tekstu (titrais)

Būtinieji reikalavimai: publikuojamiems vaizdo ir (ar) garso 
įrašams

www.vertimaigestais.lt



INFORMACIJOS PRIEINAMUMAS – NEPROPORCINGA 
NAŠTA
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Ką reikia žinoti?

• Teritoriniame vienete esančių 
asmenų su negalia skaičius;

• Įstaigos skirtas metinis biudžetas 
informacijos prieinamumo 
užtikrinimui;

• Kiek asmenų gaus naudą iš 
informacijos prieinamumo 
užtikrinimo;



Skaičiuoklėje kiekvienas įpareigojimas išskaidytas į 
vaiksmus, kuriuos reikia įvertinti



Kiekvienas veiksmas yra darbuotojų, prekių ir 
paslaugų darbalapiuose. Darbuotojai.



Kiekvienas veiksmas yra darbuotojų, prekių ir 
paslaugų darbalapiuose. Prekės.



Kiekvienas veiksmas yra darbuotojų, prekių ir 
paslaugų darbalapiuose. Paslaugos.



Neproporcingos naštos skaičiuoklė. Rezultatas



Neproporcingos naštos skaičiuoklė. Rezultatas 2



Neproporcingos naštos skaičiuoklė. Rezultatas 3



INFORMACIJOS PRIEINAMUMAS – PRADĖKIME NUO MAŽŲ 
ŽINGSNIŲ.
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